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1. ISorinés aplinkos analizé

1.1. Politiniai-teisiniai veiksniali

Poliklinikos tikslai, uzdaviniai ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés plétojimo kryptys
nustatytos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Seimo (toliau — LRS) 2020 m. gruodzio 11 d. nutarimo Nr.
XIV-72 ,Dél astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos® (toliau — Vyriausybés
programa) bei LRS 2014 m. birzelio 26 d. nutarimo Nr. XII-964 ,,Dél Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety
strategijos patvirtinimo* (toliau — Sveikatos strategija) principus bei strategijas. Pagrindinés prieZastys,
lémusios sveikatos sistemos strategijos pokyciy ir reformos biitinuma:

o per mazas démesys psichikos sveikatai ir savizudybiy prevencijai;

o nepakankamas sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumas gyventojams (ypac regionuose);

o krizéms nepakankamai atspari sveikatos prieziliros sistema;

o Lietuvos gyventojy sveikatos netolygumai;

. ilgos laukimo eilés pas gydytoja;

o nepakankamai efektyvi ankstyvoji ligy diagnostika.

Igyvendinus LR Vyriausybés programg ir Sveikatos strategija, asmens sveikatos prieziliroje
numatomi Sie teigiami pokyciai:

. kokybiskos ir visoje Salyje vienodai efektyviai ir visoms pacienty grupéms prieinamos asmens
sveikatos priezitiros paslaugos;

J sukurta efektyvi kokybeés uztikrinimo ir nepageidaujamy jvykiy analizés sistema, kuri uztikrins
maksimaliai saugias asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;

o veiksmingos paslaugos — personalizuotos paslaugos, uztikrinant mazesnj mirciy, kuriy galima
iSvengti sveikatos prieziliros priemonémis, skaiciy;

. maziau biurokratijos, geresnis paslaugy prieinamumas geografine, komunikacine, organizacine
ir ekonomine prasme;

o ] pacientg orientuotos paslaugos — paslaugos, kurios pritaikomos prie individualaus paciento ir
jo poreikiy, tokiu buidu i§pleciant galimybes medikui panaudoti ir pritaikyti savo Zinias;

. trumpesnis laukimo pas gydytoja laikas;

. efektyvi ankstyvoji diagnostika, anks¢iau pradétas gydymas, didesné tikimybé pasveikti;



. gyventojy psichologinio ir emocinio raStingumo didinimas. Visoje Lictuvoje prieinamos,
kokybiskos sveikatos ir socialinés bendruomeninio lygio paslaugos;

. atvejo vadybininko vaidmuo sveikatos sistemoje. Koordinuoti, jvairiapusiskai padéti Seimoms
sprendziant individualius sveikatos prieziliros atvejus;

. glaudus asmens sveikatos priezitros jstaigy bendradarbiavimas su nevyriausybinémis

organizacijomis, visuomengs sveikatos biurais ir vietos bendruomenémis.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija (toliau — SAM) vykdo sveikatos priezitiros
istaigy tinklo (toliau — Tinklas), gristo kompetencijos centry ir bendradarbiavimo modeliu, vystyma,
reformg. Tinklo vystymas jgyvendina minéta LR Vyriausybés programa, kuriai pritarta Lietuvos
Respublikos Seimo 2020 m. gruodzio 11 d. nutarimu Nr. XI-72 ir Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021
m. kovo 10 d. nutarimu Nr. 155, 4.2.7 veiksma ,,priimti Vyriausybés sprendimg dél kompetencijos centry ir
regioninio bendradarbiavimo modeliu pagristo asmens sveikatos priezitiros jstaigy tinklo suktirimo ir
reglamentavimo (esamy teisés akty pakeitimo), atsizvelgiant i demografiniy poky¢iy nulemty paslaugy

poreikio vertinimg ir vieSyjy konsultacijy su socialiniais partneriais rezultatus®.

1.2. Socialiniai veiksniai

Salies gyventojai spar¢iai sensta. Lietuvos populiacijos senéjimo tempas yra beveik 2 kartus
greitesnis negu Europos Sajungos (ES) vidurkis. Ne iSimtis ir Vilniaus miesto gyventojai. Senstanti
visuomené, tuo paciu reiskia ir didesnes sveikatos ir socialinés apsaugos iSlaidas, didesnj sveikatos
apsaugos sistemoms tenkantis krivj, bei didéjancig naStg dirbantiesiems. Senstancioje visuomenéje auga
asmens sveikatos priezitiros paslaugy (toliau — ASPP) poreikis, ypa¢ specializuoty ambulatoriniy paslaugy,
ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose, ambulatoriniy paliatyviosios pagalbos paslaugy poreikis.

Lietuvos mokslininky 2020 m. atlikty tyrimy duomenys rodo, didziosios dalies (53,3 proc.) Vilniaus
miesto suaugusiyjy gyventojy fizinis aktyvumas yra nepakankamas ir neatitinka Pasaulio sveikatos
organizacijos rekomendacijy, tai lemia su nepakankamu fiziniu aktyvumu susijusiy ligy atsiradimag

jaunesniame amziuje.



Higienos instituto Sveikatos informacijos centro duomenys rodo, kad 2010-2020 m. pagrindinés
mirties priezastys iSlieka tos pacios. Tiek 2010 m., tiek 2020 m. pagrindinés mirties priezastis buvo
kraujotakos sistemos ligos, piktybiniai navikai, virSkinimo sistemos ligos. Pastebétina, kad 2020 m.

mirusiyjy del anksciau iSvardinty ligy asmeny skaicius, tenkantis 100 tiikst. gyventojy, iSaugo.

1 pav. Mirtingumas pagal mirties priezastis 2010-2020 m.
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@ Kraujotakes sisternos ligas @ Pikaybiniai navikai Virkkinima sistemos liges Kvepavimo sistermnos liges W [Sorines mirties priefastys
Saltinis: Higienos instituto Sveikatos informacijos centro duomenys, mirusiyjy skaicius, tenkantis 100

tikst. gyventojy.

Statistikos portalo duomenys rodo, kad nors ir nezymiai, taciau Lietuvos, tuo tarpu ir Vilniaus
apskrities gyventojy vidutiné tikétina gyvenimo trukmé ilgéja. 2019 m. duomenys rodo, kad vyry, tikétina
vidutiné gyvenimo trukmé yra 71,5 metai, motery — 81,0 metai. 2019 m. duomenys atskleidzia, kad miesto
ir kaimo gyventojy gyvenimo trukmé vis dar reikSmingai skiriasi. Miesto gyventojy motery vidutine
tikétina gyvenimo trukmé yra 81,6 metai, kaimo gyventojy motery — 79,9 metai. Mieste gyvenantys vyrai,
taip pat, gyvena ilgiau (vidutiniskai 72,2 metus) nei kaime gyvenantys vyrai (vidutiniskai 70,4 mety). Siuos
rodiklius gali lemti gyvenimo biidas, sunkus darbas kaime, mitybos ypatumy skirtumai, sveikatos priezitiros

prieinamumo netolygumai.



2 pav. Vidutiné tikétina gyvenimo trukmé pagal lytj mieste ir kaime 2009-2019 m.
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1.3. Ekonominiai veiksniai

Ekonominé situacija Lietuvoje Siuo metu yra pakankamai neapibrézta. Lietuvos Respublikos finansy
ministerija prognozuoja kelis galimus ekonomikos raidos variantus 2023 m. — nuo 1,4% augimo iki 0,6—
2,8% nuosmukio. Vidutiné metiné infliacija siekty nuo 6% iki 9%. Lietuvos bankas prognozuoja, kad
ekonomikos augimas 2023 m. turéty siekti 3,4%, ,,SEB* bankas skai¢iuoja 0,5% augima, ,,Swedbank* —
0%, o ,,Luminor” bankas — 1,2% nuosmukj. Apie 2024-2027 m. ekonominés raidos prognozes aiSkios

informacijos ekonomistai bei atsakingos institucijos kol kas nepateikia.

ASPP yra finansuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto. PSDF
biudzetas kiekvienais metais tvirtinamas atskiru jstatymu. PSDF biudZeto projekta ir jo vykdymo ataskaitas
rengia ir PSDF biudzeta vykdo Valstybin¢ ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos. PSDF
biudzeto pajamas sudaro privalomojo sveikatos draudimo jmokos, valstybés biudzeto imokos, mokamos uz
apdraustuosius, draudziamus valstybés 1¢éSomis, asignavimai i§ valstybés biudzeto ir kitos pajamos. PSDF
biudzeto iSlaidos skiriamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugy iSlaidoms apmokeéti, vaisty ir medicinos
pagalbos priemoniy jsigijimo, medicininés reabilitacijos ir sanatorinio gydymo, ortopedijos technikos
priemoniy jsigijimo i$laidoms kompensuoti apdraustiesiems ir kitoms iSlaidoms, patenkanc¢ioms j PSDF
iSlaidy sritj, padengti. Pagal VLK pateikiamus duomenis (3 pav., 4 pav.) paskutiniais metais stebimas

nuolatinis ir Zenklus PSDF biudzeto pajamy ir i§laidy augimas.



3 pav. PSDF biudzeto pajamy pokytis
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Saltinis: Valstybinés ligoniy kasos duomenys.

4 pav. PSDF biudZeto iSlaidos — 2023 m. planuojamas pokytis, lyginant su LR Seimo patvirtintomis
2022 m. PSDF biudzZeto 1éSomis, mln. Eur
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Saltinis: Valstybinés ligoniy kasos duomenys.

Svarbu paminéti, kad nuolat auga ir valstybés jmoka uz draudziamus asmenis (5 pav.)



5 pav. Imoky uz valstybés 1éSomis draudZziamus asmenis dinamika, Eur
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Saltinis: Valstybinés ligoniy kasos duomenys.

Ambulatoriniy pirminiy ASPP apmokéjimas PSDF biudZeto 1éSomis apima bazinj mokéjimg uz
jraSyty 1 poliklinikos aptarnaujamy gyventojy saraSa skaiCiy, papildoma mokejimg uz suteiktas
skatinamasias ASPP, papildoma moké¢jima uz prevenciniy programy priemoniy vykdyma, papildoma
mokejimg uz gerus darbo rezultatus. Specializuoty ambulatoriniy paslaugy numatomas suteikti kiekis
nustatomas pagal paskutinio ataskaitinio laikotarpio faktin] paslaugy kiekj, atsizvelgiant j jo kitimo
tendencijas, suteikty paslaugy kiekio ir jstaigos aptarnaujamy pacienty kiekio santyki, i restruktiirizavimo
planuose numatytas priemones, ] bitinybe teikti daugiau Siy paslaugy bei pacienty laukimo eiles.
Poliklinikos teikiamy ASPP kiekis yra nustatomas sutartyje su teritorine ligoniy kasa, paskiriant sutartines

sumas atskiroms ASPP grupéms.

1.4. Technologiniai veiksniai

Lietuvos asmens sveikatos priezitiros jstaigy apriipinimas modernia medicinine jranga dél investicijy
i§ valstybés biudzeto ir d¢l finansinés ES paramos artéja prie ES Saliy senbuviy lygio. Spartus naujy
technologijy vystymasis medicinos srityje leidzia vis efektyviau diagnozuoti ir gydyti susirgimus,
atitinkamai auga pacienty poreikiai ir likesciai. Taip pat auga slaugytojy, gydytojy poreikiai naudotis
pazangiomis ir mokslo jrodymais pagrjstomis technologijomis, diagnozuojant ir gydant jvairias ligas. Todél

naujos technologijos ir informaciniy sistemy plétojimas sveikatos sistemoje atlieka itin reikSmingg
8



vaidmenj. Besivystancios technologijos, sudétingy ASPP centralizacija Salies mastu, gyventojy uzimtumas
bei mobilumas vis labiau skatina naudoti nuotolines paslaugas, kurios jgalina stebéti pacientus ir jy
sveikatos biiklés parametrus namuose, keistis duomenimis ir pan. Lietuvoje plétojama elektroniné sveikatos
sistema sudaro vis didesnes galimybes dalj ASPP perkelti j elektroning erdve, keistis duomenimis su

kitomis jstaigomis, uztikrinant pacienty duomeny saugg ir konfidencialuma.

2. Vidinés aplinkos analizé

2.1. Veiklos ir esamos situacijos aprasymas

Poliklinika teikia veiklos licencijoje nurodytas pirminio, antrinio lygio ambulatorines asmens
sveikatos prieziliros paslaugas:

o antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros medicinos: vidaus ligy, neurologijos,
endokrinologijos, kardiologijos, dermatovenerologijos, ortopedijos ir traumatologijos, fizinés medicinos ir
reabilitacijos, oftalmologijos, otorinolaringologijos, urologijos, akuSerijos ir ginekologijos, chirurgijos,
kraujagysliy chirurgijos, vaiky ligy, vaiky chirurgijos;

. ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos: radiologijos (rentgenodiagnostikos),
echoskopijos, endoskopijos (fibroezofagogastroduodenoskopija, kolonoskopija);

. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos: Seimos medicinos, psichikos
sveikatos prieziiiros;

o pirminés ambulatorinés asmens sveikatos odontologinés priezitiros (pagalbos) — odontologijos
ambulatorinés asmens sveikatos burnos priezitiros — burnos higienisto praktikos;

. bendragsias asmens sveikatos priezitiros: akuSerio praktikos, slaugos (bendrosios praktikos
slaugos, bendruomenés slaugos), kineziterapijos, gydomojo masazo, laboratorinés diagnostikos,

ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, psichikos sveikatos slauga.

Naujosios Vilnios senilinijoje gyvena apie 41 000 gyventojy, Naujininky senitinijoje apie 33 000
gyventojy. 2021 m. pabaigoje Vs Naujosios Vilnios poliklinikoje buvo prisiras¢ 45 026 gyventojai, i$ jy

8 420 vaikai (iki 18 mety amziaus) ir 36 606 suaugusieji. 42 875 asmeny buvo drausti privalomuoju



sveikatos draudimu. Nedrausty asmeny — 2 151. 2022 m. spalio ménesio skelbiamais TLK duomenimis prie
poliklinikos buvo prisiras¢ 44 001 gyventojas.

Naujosios Vilnios senitinijoje, vykstant intensyviai gyvenamyjy namy kvartaly plétrai ir atsikeliant
gyventi vis daugiau jauny Seimy su vaikais, numatomas ASPP poreikio didé¢jimas. Lentel¢je Nr. 1

nurodytas poliklinikoje prisiregistravusiy gyventojy skaiciaus kitimas pagal amziaus grupes.

1 lentelé. Prie AASP] prisiraS¢ gyventojai pagal amziaus grupes.
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*rodomas bendras skaicius, jskaitant Naujininky klinikg.
**rodomas skaicius VS] Naujosios Vilnios poliklinika / V§] Naujininky poliklinika

Poliklinikoje siekiama nuolatos gerinti pirminés sveikatos prieZiliros organizavima, uZtikrinant glaudy
pirminés sveikatos prieziliros specialisty bendradarbiavimg su kitais sveikatos priezitiros specialistais,
socialinés apsaugos ir Svietimo, kultiiros sektoriy darbuotojais, nevyriausybinémis organizacijomis,

visuomeneés sveikatos biuru ir vietos bendruomenémis.
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2.2. Organizaciné struktura ir valdymas

6 pav. Organizacinés struktiiros ir valdymo schema

V3] NAUJOSIOS VILNIOS POLIKLINIKOS VALDYMO STRUKTUROS SCHEMA Patariamieji organai:
Stebetojy taryba

Gydytojy taryba
Slaugos taryba

Vyriausiasis Pavaduotojas pirminei asmens Vyriausiasis slaugos Pavaduotojas antrinei MEdion DRl

buhalteris sveikatos prieZidrai administratorius asmens sveikatos prieZidrai skyrius

Finansy |rcj1psk.a|tcs Naujininky Seimos medicinos Konsultacijy skyrius
skyrius centras

Infekcijy kontrolés
gydytojas

Informaciniy
technologijy ir
statistikos skyrius

Naujosios Vilnios 3eimos Naujosios Vilnios

diagnostikos skyrius

medicinos centras

Naujosios Vilnios odontologijos
skyrius

Naujininky diagnostikos Administravimo skyrius
skyrius

Pacienty aptarnavimo

Naujininky odontologijos skyrius I —— skyrius

reabilitaciios skvrius

Psichikos sveikatos centras — Ukio skyrius

2.3.  Zmogiskieji istekliai

Poliklinikoje apie 80 procenty darbuotojy sudaro sveikatos prieziiiros specialistai. Bendras darbuotojy
skaic¢ius plano sudarymo dienai yra 323. Poliklinikoje stengiamasi jdarbinti naujus sveikatos priezitiros
specialistus, taciau §is procesas néra lengvas — $iuo metu poliklinikai triiksta 5 Seimos gydytojy, 7 gydytojy
specialisty, 7 slaugytojy, 2 kineziterapeuty. Dél sveikatos prieziiros specialisty emigracijos ir didelés
konkurencijos tarp sveikatos priezitros jstaigy dél sveikatos priezitiros specialisty jdarbinimo, ilgalaikis
sveikatos specialisty jdarbinimo planavimas yra sudétingas. Poliklinika aktyviai prisideda prie uZsienieciy
integracijos. Siuo metu poliklinikoje dirba asmenys i§ Ukrainos ir Kinijos.

2019 m. poliklinikoje dirbo 10 Seimos gydytojy, 4 vidaus ligy gydytojai, 3vaiky ligy
gydytojai, 21 gydytojas antro lygio specialistas ir 46 bendrosios praktikos slaugytojai. 2022 m. po VS]
Naujininky poliklinikos reorganizacijos prijungiant ja prie VS] Naujosios Vilnios poliklinikos, poliklinikoje
dirba 15 Seimos gydytojy, 6 vidaus ligy gydytojai, 7 vaiky ligy gydytojai, 32 antrinio lygio gydytojai
specialistai, 81 bendrosios praktikos slaugytojas. Poliklinikos darbuotojams skiriamas ypatingas démesys:
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kasmet tobulinama jstaigoje dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty kvalifikacija, sudarytos geros darbo
salygos: tvarkinga, patogi ir saugi darbo aplinka, dalyje patalpy irengti ir toliau jrenginéjami
kondicionieriai, specialistai apripinti Siuolaikine medicinos ir kompiuterine jranga, mokamas
konkurencingas darbo uzmokestis. Planuojama, kad poliklinika 2023-2027 m. laikotarpiu jdarbins
maziausiai 5 Seimos gydytojus ir 5 bendrosios praktikos slaugytojas bei antrinio lygio ambulatorines

paslaugas teikianc¢ius gydytojy specialistus: kardiologa, endokrinologa, gastroenterologg ir kt.

7 pav. Darbuotojy skaic¢iaus dinamika 2019-2022 m.

100
5 80
Q
2 60
1%}
>
S 40
€
2 20

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
m Seimos gydytojai m Vidaus ligy gydytojai Vaiky ligy gydytojai
Antrinio lygio specialistai m Bendrosios praktikos slaugytojos

2.4. Finansiniai iStekliai

Poliklinika, tvarkydama apskaita ir rengdama finansing atskaitomybe, vadovaujasi bendraisiais
apskaitos principais, nustatytais Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu, Lietuvos
Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu, VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybeés

standartais bei kity galiojanciy teisés akty reikalavimais.
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8 pav. Pateikiamos 2019 m., 2020 m., 2021 m. ir planuojamos 2022 m. jstaigos pajamos

; ; 10305
10000 Istaigos pajamos

9000

8000 6663
s 7000
w
+ 6000
2 4283
£ 5000

3844

4000

oo .-

2000

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. (planuojamos)
B Pajamos i§ viso u Pajamos i§ PSDF

2.5. Techniniai ir technologiniai iStekliai

Reorganizavus VS| Naujininky poliklinika prijungiant ja prie VS§] Naujosios Vilnios poliklinikos
jrengtas bendras skambuciy centras, kuris leidzia efektyviau valdyti informacija, ja teikti pacientams ir
pagerinti klienty aptarnavimg (greitesnis atsiliepimas j skambucius, sumazéjusios eilés poliklinikos ir jos
padaliniy registratirose, didesnis aptarnauty skambuciy kiekis). Visuose poliklinikos darbuotojy
kompiuteriuose jrengta MS Teams (komunikavimo priemoné), leidzianti darbuotojams lengviau
komunikuoti tarpusavyje, lengviau organizuoti susirinkimus su nutolusiai dirbanc¢iais ar kituose
padaliniuose esanciais darbuotojais. Suvienodinta medicininé informaciné sistema — prisijungus Naujininky
poliklinikg ir Salininky ambulatorija, visas medicinos personalas naudojasi vieninga informacine sistema.
Susijungus jstaigoms, buvo labai svarbu visus nutolusius taskus sujungti j vieng tinkla, taip uztikrinant
optimaly IT resursy valdymg ir vienody IT paslaugy prieinamumg visiems darbuotojams. Poliklinika pagal
galimybes stengiasi investuoti ] medicinos jrangos jsigijimag, ta¢iau vis tiek jau¢iamas medicininés jrangos
trikumas, dalis jrangos yra susidévéjusi ir reikalauja atnaujinimo: labiausiai reikalinga jranga krivio
elektrokardiogramai, Sirdies ritmo sekimui, echoskopai, endoskopiné jranga, rentgeno aparatas, reabilitaciné

jranga, odontologinés kédés ir susijusi odontologiné jranga bei kt.
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9 pav. Pateikiamos 2019 m., 2020 m., 2021 m. ir planuojamos 2022 m. investicijos ] medicining
jranga.

Investicijos ] medicining jranga

140 123,2 117,9
< 90
o 57,9
2
P 40 3
[ |
-10 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. (planuojama)

2.6. Stebésena ir kontrolé

Poliklinikoje, siekiant gauti pacienty griztamajj ryS} ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe, nuolatos
atliekamos pacienty apklausos dél paslaugy kokybés, taip pat intensyviai komunikuojama socialiniuose
tinkluose. Atlickant pacienty apklausas, per pastaruosius metus stebima pacienty pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis did¢jimas, didzioji dalis pacienty VS| Naujosios Vilnios poliklinika
rekomenduoty savo draugams ir artimiesiems (10 pav.). Taciau reikia pripazinti, kad iki Siol apklausa buvo
vykdoma epizodiniy popieriniy ankety pagrindu, todél planuojama jdiegti nuolatinj Klienty rekomendavimo

indekso (toliau — NPS) matavimo kompiutering sistema.

10 pav. ASPP rekomendacijos rodiklio dinamika

Pacientai, kurie rekomenduoty gydymo jstaigg savo draugams ir artimiesiems

2022 m.
2021 m.
2020 m.
2019 m.

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Poliklinikos vidaus kontrolés sistemos tikslas — uztikrinti, kad jstaigos, valstybés, savivaldybiy bei
treCiyjy asmeny turto valdymas, naudojimas, apsauga bei disponavimas juo, poliklinikos sutartiniai
Jsipareigojimai tretiesiems asmenims atitikty teisétumo bei patikimo finansy valdymo principus. Tuo tikslu,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu, Lietuvos Respublikos
finansinés apskaitos jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu yra

parengtos poliklinikos Vidaus kontrolés taisykles.

Vidaus kontrolé atlickama atsizvelgiant | poliklinikos strateginius tikslus, numatytas funkcijas,
veiklos pobiudj ir ypatumus, veiklos rizika, organizacing strukttira, nustatytg apskaitos politika, apskaitos ir
informacing sistema, turto apsaugos btuklg ir kitus vidaus tvarkos dokumentus. Kontrolé funkcionuoja
nenutriikstamai ir uztikrina, kad poliklinikoje btity efektyviai, ekonomiskai, rezultatyviai, skaidriai ir pagal
paskirt] naudojamas poliklinikos, valstybés, savivaldybiy bei kity juridiniy asmeny valdomas turtas.
Efektyvumas suprantamas kaip santykis tarp pasiekty rezultaty ir Siems rezultatams gauti panaudoty
iStekliy. Ekonomiskumas suprantamas kaip taupus iStekliy naudojimas nepakenkiant veiklos rezultaty
kokybei, kaip nustatyty tiksly pasiekimo lygis, taip pat ir kaip santykis tarp padaryty iSlaidy ir realiai
pasiekto efekto. Vidaus kontrolés sistema ir kaip jos dalis — Finansy kontrolé — uztikrina, kad funkcijos
buty kontroliuojamos, kad atitinkamo lygmens vadovai zinoty apie tai, kas vyksta poliklinikoje, ir kad

numatyti uzdaviniai biity jgyvendinti.

2.7. Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy, grésmiy (SSGG) analizé

2 lentelé. SSGG analizé

Stiprybés

Silpnybés

o Daugiameté organizacijos
darbo patirtis;

. Didele dalis ilgameciy ir
lojaliy darbuotojy;

o Kvalifikuotas bei motyvuotas
personalas;

o Palaikoma sveika ir saugi,
funkcionali,

estetiSka,  darbinguma

skatinanti aplinka;

o Nepilnai ispildyta poliklinikos organizaciné

struktira — néra asmeny, uZzimanciy pavaduotojy
pareigas;

J 2 dideli pastatai ir darbuotojy kolektyvai —
apsunkinta valdymo ir komunikacijos vietoje bei tarp
kolektyvy situacija;

. Seimos gydytoju ir atskiry gydytojuy
specialisty, slaugytojy trikumas;

. Dalis gydytojy specialisty dirba ne pilnu
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. Teikiamos kokybiskos,
plataus spektro ASPP;
. Didziosios dalies pacienty

pasitenkinimas teikiamomis ASPP;

o 3 padaliniai — prie pacienty
namy priartintos ASPP;

. Patogus privaziavimas ir
pakankamas parkavimo viety skaicius
pacientams;

J StrategiSkai geros ir
palankios poliklinikos padaliniy vietos

konkrecioje Vilniaus miesto teritorijoje.

kriiviu, ne pirmaeilése pareigose;

° Informacinés sistemos netobulumai —

pacientai negali savarankiskai, jungdamiesi per nuotolj,

perzitréti savo ir/ar atstovaujamy asmeny tyrimy
atsakymus;

. Medicininés  jrangos, ypa¢ moderniy
technologijy, trikumas;

. Elektroninés dokumenty valdymo sistemos
nebuvimas;

. Pacienty negal¢jimas prisiregistruoti prie

poliklinikos nuotoliniu bidu (internetu) per elektroninius
valdzios vartus;

. Vidinés kompiuterinés veiklos rodikliy
stebésenos sistemos nebuvimas (yra atskiri elementai,
taikomi rankiniu budu);

o E. sprendimy nepakankamas kiekis bei
vystymas;

o Lésy reikalingoms investicijoms trilkumas.

Galimybés

Grésmes

o Galimybé gauti ES
struktliring parama;

o Dalyvavimas Jvairiuose
medicininiuose ir socialiniuose
projektuose;

. IT technologijy plétra, naujy
sistemy diegimas;

o Vidaus vadybos procesu
kokybés gerinimas;

o ASPP plétra;

. Sklandiis pacienty duomeny

. PSDF bazinés dalies finansavimo maz¢jimas
del mazéjancio prisirasiusiy pacienty skaiciaus;

o Konkurenty — tiek  vieSyjy ASP], tiek
privaciy ASP] — veiklos aktyvéjimas;

J Tam tikry gydytojy specialisty trikumas;

. Darbuotojy vidine¢ (Salyje) ir iSorineé (i
uzsienj) emigracija dél didesnio darbo uZzmokescio,
geresniy darbo salygy;

o Kintanti sveikatos

valstybés prieziliros

politika, neaiSkumai dél baziniy kainy tolimesnio

augimo;
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mainai su kitomis ASPJ;
. Pacienty samoningumo ir
suinteresuotumo riipintis savo sveikata
didinimas;
o Paslaugy, kabinety
panaudojimo  (uzimtumo) efektyvumo

didinimas.

. Nesaugi gydytojy atzvilgiu ESPBI sistema,

programiskai neapsauganti nuo netiksliy
kompensuojamy vaisty recepty iSraSymo;

J Finansavimo  prioritety  ir  apimties
nepastovumas;

o Neigiama darbuotojy reakcija j vykstancius
pokycius;

. Kibernetinés atakos;

o IsSukiai, susije su asmens duomeny saugumo
uztikrinimu;

o Finansinés iSlaidos pastaty energetinio

efektyvumo didinimui, remontui, ASPP plétrai.
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3. Misija, vizija, vertybés
Misija
Teikti gyventojams saugias, kokybiskas, savalaikes, prieinamas, jrodymais pagristos medicinos
principus atitinkancias asmens sveikatos prieziliros paslaugas, efektyviai naudotis turimais iStekliais,
ypatingg démesj skirti ligy profilaktikai, siekiant padéti gyventojams biiti sveikiems.
Vizija
Geriausia poliklinika Vilniuje — pacientams, darbuotojams, visiems klientams ir partneriams.

Vertybés

¢ Atidumas ir démesingumas pacientams, bendradarbiams, visiems partneriams;
e Profesionalumas ir kokybé, besiremiantys jrodymais pagrjsta medicina;
e Patikimumas ir sgziningumas Visose veiklos srityse;

o Auksti etikos standartai.
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4. Strateginés veiklos kryptys, tikslai, uZdaviniai, priemonés, vertinimo Kriterijai

Priemoné Vertinimo kriterijus Vertinimo reik§mé
UZzdaviniai
2023 2024 2025 | 2026 2027
I. Strateginés veiklos kryptis. Kokybisky sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimas
1. Tikslas. Teikiamy asmens sveikatos prieZitiros paslauguy kokybés, saugos, patikimumo ir prieinamumo gerinimas
1.1. Gerinti pirmings ir antrinés 1.1.1. Ivertinti turimg medicining Procentinis konsultacijy su 30 35 40 40 44
asmens sveikatos prieziliros diagnosting ir gydomaja jranga ir padidinti | manipuliacijomis kiekis tarp visy
paslaugy prieinamumg ir gydytojy specialisty konsultacijy, kai konsultacijy
kokybe¢ atliekami diagnostiniai ir (ar) gydomieji
veiksmai, procenting dalj tarp visy
konsultacijy
1.1.2. Jvertinti kontaktiniy pirminiy Seimos | Pacienty pirminiy tiesioginio
(vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojo kontakto vizity pas Seimos (vidaus
konsultacijy trukme ligy, vaiky ligy) gydytoja laiko 80 80 81 82 85
trukmé ne trumpesné nei 15 min.,
proc.
1.1.3. Idarbinti gydytojus Siose I1-0 lygio Idarbinty naujy nurodyty 1 1 1 1 1
gydytojy specializacijose: specialybiy darbuotojy kiekis
gastroenterologas, pulmonologas,
reumatologas, alergologas-klinikinis
imunologas, nefrologas, psichoterapeutas
(pastaba: priklausomai nuo ASPP
vartojimo rodikliy pagal teisés aktus)
1.1.4. Tsteigti motinystés mokykla Isteigta motinystés mokykla +
1.1.5.18analizuoti prisiraSiusiy asmeny [$analizuotos priezastys ir priimti +

mazé&jimo priezastis, apklausiant pacientus,
ir priimti atitinkamus korekcinius veiklos

korekciniai veiklos sprendimai
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sprendimus
1.1.6. Uztikrinti pacienty patekima pas Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy)
Seimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytoja gydytojy, pas kuriuos pacientai
- . T . 82 82 83 85 90
per 7 kalendorines dienas vizitui pateko per 7 kalendorines
dienas, proc.
1.1.7. Uztikrinti pacienty patekima pas Specializuotas ambulatorines
gydytoja specialista per 30 kalendoriniy asmens sveikatos prieziliros
dieny paslaugas teikianciy gydytojy, pas 86 87 88 90 92
kuriuos pacientai vizitui pateko
per 30 kalendoriniy dieny, proc.
1.1.8. Uztikrinti, kad butinosios pagalbos Pacienty, kuriems suteiktos 100 100 100 100 100
reikalaujantys pacientai biity priimti pagal butinosios pagalbos paslaugos
nustatytus terminus pagal nustatytus terminus, proc.
1.1.9. Isteigti budincio gydytojo pareigybe | Isteigta budincio gydytojo +
pareigybé
1.1.10. Idiegti ,,code blue* procedira, Idiegta ,,code blue* procediira +
taikomg biitinosios medicininés pagalbos
atvejais
1.1.11. Padidinti ambulatoriniy slaugos Suteikty ambulatoriniy slaugos 5 5 3 3 3
paslaugy namuose apimtis paslaugy namuose skaiciaus
didéjimas lyginant su praéjusiais
metais, proc.
1.1.12. Pradéti ASPP teikti Salininky ASPP teikiamos naujame +
ambulatorijos naujame pastate Salininky ambulatorijos pastate
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1.1.13. I$plésti ambulatoriniy reabilitaciniy | Pastatytas priestatas +
paslaugy bei jrangos galimybes (priestatas)
1.1.14. Idiegti serganciy cukriniu diabetu Pradétos teikti specializuotos +
slaugos ambulatorines paslaugas slaugos paslaugos sergantiems
cukriniu diabetu
1.1.15. Didinti endoskopiniy tyrimy apimtis | Tyrimy kiekio procentinis 2 2 2 2 1
augimas, proc.
1.1.16. Tapti VU MF rezidenty baze $eimos | Poliklinika tampa VU MF +
medicinos srityje rezidenty baze §eimos medicinos
srityje
1.1.17. Akredituoti poliklinikg Seimos Poliklinika akredituota $eimos +
medicinos paslaugai medicinos paslaugai
1.1.18. Akredituoti poliklinika Poliklinika akredituota +
reabilitacijos paslaugoms reabilitacijos paslaugoms
1.2. | Palaikyti ir didinti 1.2.1. Kiekvienais metais pagerinti Dalyvaujan¢iy asmeny skai¢iaus 1 2 2 1 1
prioritetiniy sveikatos profilaktiniy programy vykdyma (padidinti | augimas proc.,
priezitiros paslaugy apimtis | dalyvaujanciy asmeny skaiciy nuo lyginant su ankstesniais metais
prisirasiusiyjy skaiciaus)
1.2.2. skatinti vaiky skiepijima Svieciant Paskiepyty vaiky pagal vaiky
tévus apie skiepy svarbg ir palaikyti aukStg | profilaktiniy skiepijimy 90 90 90 90 90
imunoprofilaktikos lygj skiepijant vaikus kalendoriy skaiGiaus proc.
pagal profilaktiniy skiepijimy kalendoriy
1.2.3 Siekti, kad paskiepyty vaiky skai¢ius | Paskiepyty vaiky nuo tymy ir 95 95 95 95 95
pagal vaiky profilaktiniy skiepijimy nuo raudonukeés skaiciaus proc.
tymy ir raudonukeés infekcijas atitikty
nustatytus reikalavimus
1.2.4. Didinti silantavimo programoje Jtraukty j programa asmeny dalis, 60 65 70 80 90

dalyvaujanciy vaiky skaiciy

proc.
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1.2.5. Kiekvienais metais paskiepyti nuo Paskiepyty asmeny skai¢iaus 1 1 1 1 1
gripo, erkinio encefalito, kity reikSmingy augimas proc., lyginant su
infekciniy ligy daugiau asmeny, lyginant su | ankstesniais metais
ankstesniais metais
1.2.6. Didinti prisirasiusiy asmeny Patikrinty prisiraSiusiy asmeny 60 65 70 80 90
dalyvavima profilaktiniuose dalis, proc.
odontologiniuose patikrinimuose
I1. Strateginés veiklos kryptis. Efektyvus jstaigos valdymas
2. Tikslas. Didinti veiklos procesy efektyvumg
2.1 Didinti tikinés-finansinés 2.1.1. Uztikrinti teigiama poliklinikos Teigiamas pajamy ir sagnaudy
veiklos efektyvumg ple¢iant | finansinj veiklos rezultata skirtumas . . . . .
paslaugy teikimo apimtis ir
uztikrinant pajamy augima
2.2. | Veiklos efektyvumo 2.2.1. Konsoliduoti pirkimus (medicinos Atlikty konsoliduoty pirkimy 4 4 5 5 6
palaikymas, taupiai ir pagalbos priemonés, medikamentai, skai¢ius
skaidriai naudojant paslaugos, tikio ir kanceliarinés priemonés,
finansinius iSteklius IT jranga ir pan.) su kitomis ASP]
2.2.2. Patobulinti pirkimy sistemos Patobulinta pirkimy sistemos +
poreikiy nustatymo sistema poreikiy nustatymo sistema
2.2.3. Tapti elektros energija gaminan¢iu | Poliklinika yra energija + +
vartotoju (saulés elementy jrengimo ir/ar gaminantis vartotojas
nuotolinés elektrinés bei paramos tam
2.2.4. Vykdyti nemedicininiy atlieky Vykdomas nemedicininiy atlieky + + + +
rusiavimg risiavimas
2.2.5. Spresti pastaty Siltinimo klausimus | Apsiltintas pastatas 1
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2.2.6. Matuoti patalpy, jrangos
panaudojimo efektyvuma programinémis
priemonémis: (i) patalpy, jrangos
uzimtumo ataskaitos, (ii) uzimty patalpy,
naudojamos jrangos darbo laiko ataskaitos

Parengty naujy efektyvumo
matavimo MedIS ataskaity kiekis

2.3.

Ieskoti ir pritraukti
papildomy finansavimo
Saltiniy

2.3.1. Esant galimybei, dalyvauti ES, VIP ir | ES, VIP projekty, kuriuose 1 1
pan. finansuojamuose kvietimuose ir dalyvauja poliklinika, skaiCius
projektuose
2.3.2. Sudaryti sutartis su jvairiomis Sudaryty sutarciy su jvairiomis 2 2
jmoneémis bei jstaigomis dél profilaktiniy jmonémis bei jstaigomis dél
patikrinimy, ASPP teikimo profilaktiniy patikrinimy, ASPP
teikimo, skaicius
2.3.3. Skatinti darbuotojus bei Suma, Eur 600 600

prisirasiusius gyventojus skirti 1,2 proc.
pajamy mokesc¢io parama Poliklinikai

I1I. Strateginés veiklos kryptis. Saugios ir patogios aplinkos pacientams bei darbuotojams kurimas

3. Tikslas. Vystyti ir tobulinti organizacija bei gerinti salygas jstaigos pacientams ir darbuotojams

3.1

Plésti ir nuolat gerinti
informaciniy technologijy
lygi

3.1.1. Idiegti nuolatinio NPS rodiklio Idiegtas nuolatinis NPS rodiklio +
matavimo kompiutering sistemag matavimas

3.1.2. Atnaujinti Poliklinikos interneting Atnaujinta Poliklinikos internetiné

svetaine svetainé

3.1.3. Idiegti kitas papildomas pacienty Idiegty papildomy pacienty 2 2
poreikiy jvykdymo matavimo priemones poreikiy jvykdymo matavimo

(anketos, apklausos ir kt.) priemoniy skai¢ius

3.1.4. Atlikti magnetinio rezonanso Atlikta magnetinio rezonanso +

tomografijos tyrimy poreikio, jrangos

tomografijos tyrimy poreikio,
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isigijimo (1,5 T), pajamy generavimo,
veiklos kasty analize¢

jrangos jsigijimo, pajamy
generavimo, veiklos kasty analizé

3.1.5. Idiegti kompiutering laboratoriniy
tyrimy atsakymy pateikimo pacientams
sistemag

Idiegta kompiuteriné laboratoriniy
tyrimy atsakymy pateikimo
pacientams sistema

3.1.6. Idiegti kompiutering pacienty
sutikimy paslaugoms pasiraS§ymo sistema

Idiegta kompiuteriné pacienty
sutikimy paslaugoms pasira§ymo
sistema

3.1.7. Isplésti savitarnos terminaly
funkcijas

ISplésty savitarnos terminaly
funkcijy skaicius

3.1.8. Atnaujinti kardiologing jrangg ir
dalyvauti Sirdies kraujagysliy prevencijos
programoje kaip kardiologo teikiamoje
paslaugoje

Atliktas kardiologinés jrangos
atnaujinimas

3.1.9. Dokumenty valdymo sistemos
jdiegimas

Idiegta dokumenty valdymo
sistema

3.1.10. Duomeny eksporto jdiegimas i§
MedIS j kitus jrankius (pvz., MS Power BI)
— dinaminés ataskaitos, ,,Sviesoforo*
ataskaitos

Idiegtas duomeny eksportas i§
MedlIS j kitus jrankius

3.1.11. Optimizuoti esamy dviejy
laboratorijy veikla (tyrimy atlikimo greitis,
uzsakymy aiskumas, dalies tyrimy
paskirstymas tarp laboratorijy, kokybés
kontrolés efektyvumas)

Optimizuota dviejy laboratorijy
veikla

3.2.

Pagerinti darbuotojy
kvalifikacijos, komunikacijos
ir bendryjy gebejimy lygj bei
pasitenkinimg darbu

3.2.1.  Organizuoti ir skatinti profesinius
kvalifikacijos tobulinimo kursus, seminarus

Ivykusiy mokymy skaiéius

3.2.2.  Organizuoti ir skatinti
komunikacijos kursus, seminarus

Ivykusiy mokymy skaicius
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3.2.3.  Organizuoti ekstremaliy situacijy, | Ivykusiy mokymy skaicius 1 1 1 1
streso valdymo teorinius mokymus,
periodiskai vykdyti realius mokymus darbo
vietoje
3.2.4. I3analizuoti darbuotojy I8analizuotas darbuotojy 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2
pasitenkinimg fizine, socialine, ekonomine, | pasitenkinimas fizine, socialine,
technologine Poliklinikos aplinka bei ekonomine, technologine
priimti atitinkamus sprendimus Poliklinikos aplinka bei priimti
atitinkami sprendimai (2023 m.
nustatomas faktas). Véliau —
kasmetinés apklausos. Apklausy
sk./ pasitenkinimo lygio (teigiamy
vertinimy) augimas proc., lyginant
su ankstesniais metais
3.2.5. Patobulinti darbuotojy tiesioginio Idiegta nauja internetiniy pokalbiy +
bendravimo, informacijos gavimo darbuotojy tiesioginio bendravimo
programinius jrankius sistema (pvz., Discord);
patobulinti informacijos gavimo
programiniai jrankiai (MS outlook
pakeistas j pvz., MS outlook
exchange); jdiegtos techninés
priemonés nuotoliniy konsiliumy
vykdymui tarp atskiry padaliniy
3.2.6. Ivertinti darbuotojy jgaliojimus, Ivertinti darbuotojy jgaliojimai, + + +
atsakomybes, funkcijas, pareigas ir atsakomybés, funkcijos, pareigos
tobulinti vadyba
3.2.7.  Ivertinti darbuotojy darbo kriivius, | Ivertintas darbuotojy darbo kriivis + + +
siekiant racionalaus darbo kriivio
paskirstymo
3.2.8.  Vystyti esamas ir jdiegti naujas Veikly skaicius 1 1

Poliklinikos tradicijas

3.2.9. Idiegti naujy darbuotojy
efektyvaus jvedimo j darbg bei adaptacijos
sistema

Idiegta naujy darbuotojy
efektyvaus jvedimo j darba bei
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adaptacijos sistema

3.2.10. Patobulinti darbo viety salygas

Patobulinty darbo viety skaicius

3.2.11. Atlikti darbuotojy kaitos rodiklio
analizg atskiruose padaliniuose

Atlikta darbuotojy kaitos rodiklio
analiz¢é atskiruose padaliniuose

3.2.12. Patobulinti darbo uzmokescio
kintamosios dalies motyvacijos sistemg

Patobulinta darbo uzmokescio
kintamosios dalies nustatymo
tvarka
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5. Jgyvendinimo prieZitiros sistema

Strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésenos sistema sudarys trijy lygiy kiekybiniy ir

kokybiniy vertinimo kriterijy sistema.

Efekto vertinimo kriterijus — nauda, kuria, jgyvendinus atitinkama strateginj tikslg, gauna ne tik

tiesioginiai naudos gavéjai, bet ir kitos grupés.

Rezultato vertinimo Kriterijus — tikslo pasiekimo vertinimo kriterijus, kuris rodo nauda, kuria

gauna tiesioginiai naudos gave¢jai.

Produkto vertinimo kriterijus — uzdavinio jgyvendinimo vertinimo kriterijus, t. y., materialinis
ar intelektinis produktas ir (ar) paslaugos, kurie atsiranda tikslingai naudojant isteklius uzdaviniui

igyvendinti.

Strateginio veiklos plano jgyvendinimo prieziiiros procedirg sudaro — rodikliy apie

jgyvendinimg rinkimas ir ataskaity parengimas.

Poliklinikos strategijos jgyvendinimo tarpiné stebésena atlickama kas ketvirtj. Stebésena vykdo
atsakingi asmenys, padaliniy vadovai. Mety rezultatai aptariami metinése veiklos ataskaitose.
Atsizvelgus | metinius rezultatus, mikro-, makro- aplinkos poky¢ius, kity esminiy faktoriy pokycius

strateginis planas kartg metuose perziiirimas ir esant poreikiui koreguojamas.
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