Informacijos apie pazeidimus vidiniu kanalu teikimo ir konfidencialumo uztikrinimo tvarkos
aprasas

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VS Naujosios Vilnios poliklinikos (toliau- Poliklinika) Informacijos apie pazeidimus
vidiniu kanalu teikimo ir konfidencialumo uztikrinimo tvarkos aprase (toliau — Aprasas) nustatomi
Poliklinikos diegiamy vidiniy informacijos apie Poliklinikoje galbut rengiamus, padarytus ar
daromus pazeidimus teikimo kanaly reikalavimai, jy funkcionavimas, informacijos apie pazeidimus
teikimas, tyrimas, tvarkymas ir konfidencialumo uztikrinimas.

2. Siame Aprase vartojamos savokos:

2.1. Kompetentingas subjektas (asmuo) - Poliklinikoje paskirtas asmuo, Kkuris
administruoja vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, vertina ir nagrinéja vidiniu
prane$imy kanalu gautg informacija apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacija apie
pazeidimus konfidencialuma;

3.3. Pazeidimas — Poliklinikoje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, darbo pareigy pazeidimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés
etikos normy pazeidimas ar kitas grésm¢ vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés
pazeidimas, apie kuriuos asmuo suzino i§ savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy
su Poliklinika;

3.4. Vidinis pranesimy kanalas — informacijos apie pazeidimus Poliklinikoje pateikimas
taip, kaip nurodyta ApraSo 5 punkte, vienu i§ 6 punkte nurodyty biidy.

3.5. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Pranes¢jy
apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose praneséjy apsaugos reikalavimus.

4. Kompetentingas subjektas privalo uztikrinti asmens, kuris vidiniu prane$imy kanalu
pateikia informacija apie pazeidima Poliklinikoje ir kurj su Poliklinika sieja ar siejo darbo santykiai
arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.) (toliau —
asmuo, teikiantis informacijg apie paZzeidimg), ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma, iSskyrus
jstatymuose nustatytus atvejus, taip pat i§ kompetentingos institucijos — Lietuvos Respublikos
prokuratiiros — vadovaujantis Pranes¢jy apsaugos jstatymu persiystos informacijos konfidencialuma.

I1 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

5. Informacija apie pazeidimus pateikiama rastu. Asmuo, teikiantis informacija apie
pazeidima, turi teis¢ ja pateikti uZpildydamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta
prane§imo apie paZeidima forma. Si forma skelbiama interneto svetaingje www.nvpoliklinika.lt.
Jeigu asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, nesilaiko pranesimo formos reikalavimo ir apie
pazeidimg pranesa laisvos formos rastu, praneSime biitina nurodyti, kad jis teikiamas vadovaujantis

Prane$¢jy apsaugos jstatymu. Laisvos formos praneSime asmuo, teikiantis informacijg apie



pazeidimg, nurodo konkrecias faktines aplinkybes, asmenj, kuris rengiasi padaryti pazeidima,
dalyvauja ar dalyvavo jj darant, informacijg apie galimus tokio asmens motyvus darant pazeidima,
nurodo, ar apie §] pazeidima jau pranesta, jei taip, — kam buvo pranesta, ar gautas atsakymas, pateikia
duomenis apie pazeidimo liudininkus, nurodo savo varda, pavardg, gyvenamosios vietos adresg (arba
el. pasto adresg) korespondencijai gauti ir kitus duomenis rySiui palaikyti, jei jmanoma, prideda
raSytinius ar kitokius turimus duomenis ar informacija, atskleidziancig galimo pazeidimo pozymius.

6. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, jg gali pateikti vienu i$ Siy budy:

6.1. tiesiogiai atvykes j Poliklinikg V. Sirokomlés g. 8, LT-11200 Vilnius;

6.2. atsiysdamas praneSimg Apraso 6.1 papunktyje nurodytu adresu pastu;

6.3. atsiysdamas pranesima Poliklinikos el. pasto adresu pranesk@nvp.lt.
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7. Vidiniu praneSimy kanalu pateiktus praneSimus priima ir tg pacig dieng arba ne véliau
kaip kita darbo dieng Poliklinikos atskirame registre uzregistruoja kompetentingas subjektas. Jei
praneSimas pateikiamas ne darbo valandomis ar ne darbo dienomis, Siame ApraSo punkte nurodytus
veiksmus kompetentingas subjektas atlieka kitg darbo dieng.

8. Jeigu praneSimas pateikiamas tiesiogiai ar atsiun¢iamas pastu Poliklinikai be nuorodos,
kad jis adresuotas kompetentingam subjektui, administratoré neregistruoja prane§imo gauty
dokumenty registre ir nedelsdama, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, einancia po praneSimo gavimo
dienos, perduoda jj kompetentingam subjektui.

9. Informacija apie pazeidima, gauta Poliklinikoje kitu elektroninio pasSto adresu, nei
nurodyta Apraso 6.3 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiun¢iama Apraso 6.3 papunktyje
nurodytu elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) elektroniniu pastu
persiysta informacija apie pazeidima turi biiti iStrinta nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo persiuntimo dienos.

10. Jeigu uzregistravus asmens praSyma ar skunda veéliau paaiSkéja, kad jame pateikta
informacija atitinka Prane$¢jy apsaugos jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje nurodytas salygas, apie tai
nedelsiant informuojamas kompetentingas subjektas Apraso 8 ir 9 punktuose nustatyta tvarka.

11. Poliklinikos darbuotojai (administratoré, ja pavaduojantis darbuotojai, teisininkas,
personalo vadybininkas) pagal atliekamas funkcijas turintys prieigg prie asmens, teikiancio
informacija apie paZeidima, pateikty duomeny arba galintys suZinoti j3 pateikusio asmens duomenis,
privalo susipazinti su atsakomybe uz Prane$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose
nustatyty pranes¢jy apsaugos reikalavimy pazeidima, pasirasyti konfidencialumo pasizadéjima
(Apraso 1 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny tre¢iosioms 3alims. Sj
supazindinimg uztikrina kompetentingas subjektas.

12. Poliklinikos darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio
informacija apie pazeidimg, duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti Sios

informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo.
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INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMU
PRIEMIMAS

13. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidima, privalo:

13.1. uztikrinti, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susij¢ duomenys biity laikomi
saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys ir informacija apie pazeidimg nagriné¢jantys
asmenys;

13.2. nustatyti, ar praneSimas atitinka ApraSo 5 punkte nustatytus reikalavimus;

13.3. informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens pageidavimu nedelsdamas, bet ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, rastu jj informuoti apie tokios informacijos
gavimo fakta;

13.4. jvertinus pateiktg informacija apie pazeidima, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
informacijos gavimo dienos rastu pranesti asmeniui apie jo pateiktos informacijos nagrinéjimo eiga
arba atsisakyma $ig informacijg nagrinéti;

13.5. i8nagrinéjus pateiktg informacija, nedelsdamas rastu/el. pastu pranesti asmeniui apie
nagrin¢jimo rezultatus, priimtg sprendimg ir veiksmus, kuriy buvo imtasi arba planuojama imtis,
nurodyti priimto sprendimo apskundimo tvarka. NustaCius pazeidimo padarymo fakta,
kompetentingas subjektas informuoja asmenj apie pazeidimg padariusiems asmenims pritaikytg ar
taikyting atsakomybg.

14. Kompetentingas subjektas, nustates, kad:

14.1. praneSime pateikta informacija priskirtina nagrinéti iSimtinei Lietuvos Respublikos
prokuratiiros kompetencijai arba asmuo pageidauja gauti prane$¢jo statusg pagal Pranes¢jy apsaugos
Istatymg, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos,
persiuncia jj Lietuvos Respublikos prokuratiirai ir apie tai pranesa praneS§ima pateikusiam asmeniui;

14.2. i§ pranesSime nurodytos informacijos yra pagrindas manyti, kad galbiit buvo padarytas
kitas, iSimtinei Lietuvos Respublikos prokuratiiros kompetencijai nepriskirtas nagrinéti, teiseés akty
pazeidimas, konsultuojasi su Lietuvos Respublikos prokuratiira ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos, persiuncia pranesima jai arba jgaliotai tokius paZeidimus tirti
Institucijai ir apie tai praneSa prane§img pateikusiam asmeniui.

15. Kompetentingas subjektas, gaves pranesimg, kuris atitinka Apraso 5 punkte nustatytus
reikalavimus, nuo jo gavimo momento uztikrina jj pateikusio asmens konfidencialumg, nedelsdamas
jvertina informacijg ir priima vieng i§ $iy sprendimy:

15.1. nagrinéti ja pagal kompetencija. PraneSimai nagrinéjami Korupcijos prevencijos
komisijos darbo reglamente nustatyta tvarka;

15.2. kreiptis ] Poliklinikos administracijg dél darbuotojo galbiit padaryto darbo pareigy
pazeidimo tyrimo;

15.3. kreiptis | Etikos komisijg dél galbiit padaryto Poliklinikos darbuotojy etikos kodekse

nustatyty etikos vertybiy ir etikos reikalavimy pazeidimo tyrimo;



15.4. atsisakyti nagrinéti praneS§img, jei yra bent vienas §io Apraso 16 punkte nurodyty
pagrindy.

16. Kompetentingas subjektas nenagrinéja pranesimy, jeigu:

16.1. pateikta informacija apie pazeidima neatitinka Pranes¢jy apsaugos jstatymo nuostaty;

16.2. praneSimas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;

16.3. asmuo } kompetentinga subjekta kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, nors
pries tai pateikta informacija apie pazeidimg Aprase nustatyta tvarka buvo iSnagrinéta ir dél jos
priimtas sprendimas.

17.  Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, negavo atsakymo arba Poliklinikoje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Praneséjy apsaugos
istatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis i kompetentinga institucijg —
Lietuvos Respublikos prokuratiirg — ir jai pateikti praneSima apie pazeidima.

V SKYRIUS
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18.  Dokumentai, susij¢ su ApraSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Poliklinikos dokumentacijos planu. Siems dokumentams nustatomas 5 mety saugojimo terminas.

19. Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina Poliklinikoje gauta
informacija apie pazeidimus ir pateikia apibendrintus statistinius duomenis asmeniui/paslaugy
teiké&jui, atsakingam uz informacijos paskelbimg Poliklinikos interneto svetaingje.

20. Aprasas, informacija apie Poliklinikoje veikiantj vidinj prane$imy kanalg bei
apibendrinti statistiniai duomenys skelbiami Poliklinikos interneto svetainéje.

Informacijos apie pazeidimus vidiniu
kanalu teikimo ir konfidencialumo
uztikrinimo tvarkos apraso



1 Priedas

Vs3] Naujosios Vilnios poliklinika

(asmens vardas ir pavarde, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

m. d.
Vilnius

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas VS] Naujosios Vilnios poliklinikoje, turésiu
prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems, vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo nuostatomis, taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija
Lietuvos Respublikos istatymy nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems
asmenims ar institucijoms.

2. AS Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Praneséjy apsaugos istatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal PraneSéjy apsaugos jstatymag taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, né¢ vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek institucijos viduje, tiek uz jos riby. Taip
pat pasizadu pranesti savo tiesioginiam vadovui apie bet kokig pastebéta ar suzinota situacija, kuri
gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uZztikrinti.

4. AS 7Zinau, kad Sis pasiZzadéjimas galios visa mano darbo VS| Naujosios Vilnios
poliklinikoje laika, taip pat man peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

5. AS esu susipaZzings su Pranes$éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, paZeidus § pasizadéjimg, man gali biti taikoma atsakomybé uz
Prane$¢jy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy

pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)




