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VSI NAUJOSIOS VILNIOS POLIKLINIKOS
SMURTO IR PRIEKABTAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS IGYVENDINIMO VEIKSMU PLANAS 2024-2027 M.

Prevenciniai veiksmai

Atsakingi asmenys Terminas

1.

2. 3.

1. Pirminiai prevenciniai veiksmai — psichosocialinés ir fizinés darbo

aplinkos gerinimas poliklinikoje

1.1. Optimaliy darbo salygy sudarymas: nuolat sekami ir perzitirimi darbo kriiviai, sudaromi
lankstiis darbo grafikai, atliepiantys darbuotojy poreik].

Direktorius; Nuolat
Direktoriaus pavaduotojas;
Zmogiskyjy istekliy valdymo
specialisté;

Skyriy/padaliniy vadovai;
Vyr. slaugytojos

1.2. PeriodiSkai (kas du metus) perzitiréti ir atnaujinti darbuotojy pareiginius nuostatus, aiskiai

Zmogiskyjy iStekliy valdymo | PeriodiSkai (kas

apibréziant darbuotojy pareigas, atsakomybes ir teises. specialisté; du metus),
Medicinos auditore; pasikeitus teisés
Skyriy/padaliniy vadovai, aktams
Vyr. slaugytojos
1.3. Darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima, derinant lokalius teisés akty projektus su Direktorius; Nuolat
poliklinikoje veikian¢ia darbo taryba. Darbo taryba
1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas, reguliariai vertinant darbuotojy prasymus, pasitlymus d¢l Direktorius; Nuolat

darbo viety saugumo, patogumo, tinkamo jrengimo ir kt.

Ukio skyriaus vadovas;
Skyriy/padaliniy vadovai,
Vyr. slaugytojos




Prevenciniai veiksmai

Atsakingi asmenys

Terminas

1.

2.

3

1.5

. Irengti pagalbos iSkvietimo sistemos mygtukus kabinetuose, kuriuose vyksta pacienty

priémimas.

Ukio skyriaus vadovas

2025 m. II ketv.

1.6.

Atnaujinti poliklinikos fizinio ir psichologinio smurto prie§ darbuotojus prevencijos ir
intervencijos tvarkos apraSg bei paruosti saugaus darbo su agresyviais pacientais trumpas
rekomendacijas.

Medicinos auditoré;
Asmuo, atsakingas uz smurto
ir prickabiavimo prevencijg

2025 m. I ketv.

1.7. Atnaujinant Naujosios Vilnios klinikos ir Naujininky klinikos registratiiras, suplanuoti j¢jimo j | Ukio skyriaus vadovas 2026 m. IV ketv.
klinikas vartelius, kurie neleisty j patalpas patekti pasaliniams asmenims (kuriems neteikiamos (NVP)
asmens sveikatos prieziiiros paslaugos). Tai padidins darbuotojy ir jy turto fizing sauga. 2027 m. IV ketv.
(NP)
1.8. Ugdyti darbuotojy kultiira, grieZtai netoleruojant smurto ir priekabiavimo, skatinant pozityvius | Direktorius; Nuolat
darbuotojy santykius ir pagarby bendravima, diegiant tinkamo elgesio standartus bei Direktoriaus pavaduotojas;
operatyviai sprendZiant i$kilusias problemas. Zmogiskyjy istekliy valdymo
specialisté;
Skyriy/padaliniy vadovai,
\fyr. slaugytojos
1.9. Vykdyti darbuotojy pasitenkinimo darbu apklausa, jtraukiant klausimus apie darbuotojy Zmogiskyjy iStekliy valdymo | Kasmet IV ketv.

pasitenkinimg vadovais, darbo aplinka.

specialisté

2. Antriniai prevenciniai veiksmai — prieS smurtg ir priekabiavima nukreiptos

politikos formavimas

2.1

. Darbuotojy supazindinimas su poliklinikos smurto ir priekabiavimo prevencijos politika,

elgesio kodeksu ir kitomis tvarkomis, padedanciomis uztikrinti, kad visi poliklinikoje
dirbantys darbuotojai ar naujai priimti darbuotojai Zinoty, suprasty poliklinikos siektino
elgesio taisykles bei jy laikytysi.

Zmogiskyjy istekliy valdymo
specialiste;

Asmuo, atsakingas uz smurto
ir priekabiavimo prevencija;
Skyriy/padaliniy vadovai,
Vyr. slaugytojos

Priimant nauja
darbuotoja;
Pakeitus teisés
akta;

Ivykus incidentui

2.2.

Vidinés komunikacijos stiprinimas, diskusijy tarp darbuotojy skatinimas ir dalinimasis
patirtimi, informacijos darbuotojams suteikimas.

Direktorius;

Direktoriaus pavaduotojas;
Zmogiskyjy istekliy valdymo
specialiste;

Skyriy/padaliniy vadovai,
Vyr. slaugytojos

Pasitarimy ir
susirinkimy metu




Prevenciniai veiksmai Atsakingi asmenys Terminas
1. 2. 3.

2.3. Darbuotojy mokymy smurto ir priekabiavimo prevencijos tema organizavimas, kurie padéty | Asmuo, atsakingas uz smurto | Kasmet III ketv.;
sudaryti darbuotojams galimybes tobulinti Zinias ir jgiidzius, reikalingus atpazinti smurto ir | ir prickabiavimo prevencija Priimant nauja
priekabiavimo atvejus, tinkamai j juos reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos), darbuotoja
stiprinti psichologinio atsparumo, pozityvaus bendravimo, konflikty valdymo jgtidzius, kurie
padéty iSvengti smurto ir (ar) prickabiavimo atvejy ir juos sumazinty.

2.4. Skyriy/padaliniy vadovy, vyr. slaugytojy mokymai, kurie padéty geriau suprasti, paaiskinti Zmogiskyjy istekliy valdymo | Kasmet IV ketv.
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinima, palaikyti pagarba grista darbo specialiste;
aplinka, pastebéti netinkamg savo ir kity darbuotojy elgesj, taikyti numatytas priemones Asmuo, atsakingas uz smurto

C. D . C . ir priekabiavimo prevencija
smurtui ir priekabiavimui jo skyriuje/padalinyje iSvengti.

2.5. Darbuotojai turi i§klausyti Higienos instituto parengtus psichologinio smurto prevencijos Zmogiskyjy istekliy valdymo | Karta per metus
asmens sveikatos prieziiiros jstaigose nuotolinius mokymus, gauti teigiama Ziniy jvertinima | specialisté;
bei pateikti kvalifikacijos tobulinimosi pazyméjima. Asmuo, atsakingas uz smurto

ir priekabiavimo prevencija
2.6. Darbuotojy mokymy konflikty ir stresiniy situacijy darbe valdymo tema organizavimas. Zmogiskyjy iStekliy valdymo | 2025 m. III ketv.
specialisté;
Asmuo, atsakingas uz smurto
ir prickabiavimo prevencija
2.7. Kiekvienam poliklinikos darbuotojui, susidurian¢iam su emociniais sunkumais darbe, PSC ved¢ja; Pagal poreikj

uztikrinama poliklinikos nemokama medicinos psichologo pagalba.

Asmuo, atsakingas uz smurto
ir priekabiavimo prevencija

3. Tretiniai prevenciniai veiksmai — smurto ir priekabiavimo stebésenos vykdymas

3.1. Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimas darbo vietose bei darbuotojy Asmuo, atsakingas uz smurto | 2025 m. II ketv.
supazindinimas su vertinimo rezultatais. ir priekabiavimo prevencija 2027 m. II ketv.
3.2. Smurto ir priekabiavimo atvejy fiksavimas, detalus tyrimas, nagrinéjimas ir analizé. Asmuo, atsakingas uz smurto | Jvykus incidentui

ir priekabiavimo prevencija;
Etikos komisija;
Teisininké




Prevenciniai veiksmai Atsakingi asmenys Terminas
1. 2. 3.
3.3. Visapusé pagalba smurtg ir/ar prickabiavimg patyrusiems ar dalyvavusiems tokioje Asmuo, atsakingas uz smurto | [vykus incidentui
situacijoje darbuotojams — operatyvus reagavimas, teikiamos rekomendacijos bei ir priekabiavimo prevencija;
informacija, kur galima kreiptis pagalbos, sudaromos salygos ja skubiai gauti poliklinikoje. | SKyriwpadaliniy vadovai;
Vyr. slaugytojos;
Medicinos psichologas;
Gydytojas psichiatras
3.4. Atsakomybés nustatymas ir taikymas smurtaujantiems ir/ar priekabiaujantiems Etikos komisija; Ivykus incidentui
darbuotojams, atsizvelgiant | smurto ir/ar priekabiavimo formas, biidus, atvejy pasikartojima, Zmogiékqjq iStekliy valdymo
dalyvavusiy liudijimus ar kitas aplinkybes. specialisté
3.5. Tegstinés poliklinikos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimo stebésenos | Asmuo, atsakingas uz smurto | Nuolat

vykdymas, vertinant smurto ir priekabiavimo atvejy dinamikg (pranesimy skaiéiy, atvejy
sprendimo rezultatus, pagalbos teikimo apimtis), inicijuojant psichosocialiniy profesinés
rizikos veiksniy vertinimo atnaujinimg visuose ar atskiruose skyriuose/padaliniuose,
analizuojant kitus geresniam atvejy atpaZinimui, reagavimui ir prevencijai reikSmingus
duomenis.

ir priekabiavimo prevencija




